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Biuro Porad Obywatelskich w Krakowie

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei
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INFORMACJA DLA KLIENTOW BPO

W celu zapisania sie na wizyte obowigzujg zapisy telefoniczne badz osobiste w
Biurze.
W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg Klienci zapisani na termin.

. Klienci nie zapisani na termin wczesniej, przyjmowani sg tylko w wyjgtkowych

sytuacjach.

Kazdy Klient dostaje do wypetnienia ankiete wewnetrzng BPO. Na ankiecie
znajduja sie warunki udzielania porad w BPO, na ktére kazdy Klient powinien
wyrazi¢ zgode. Zgoda Klienta jest wymagana do przyjecia go przez Doradce.
Klienci, ktdrzy nie wyrazg zgody na warunki udzielania porad w BPO nie beda
przyjmowani.

Doradca ma prawo odmoéwic¢ przyjecia Klienta agresywnego, pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

BPO nie udziela porad telefonicznie.

Jesli Doradca oceni, ze sprawa Klienta jest skomplikowana ma prawo umoéwié
sie z Klientem na kolejny termin bgdZ odpowiedz telefoniczng/ e-mail, w celu
doktadnego skonsultowania sprawy.

BPO nie pisze pism do sgdu, odwotan, kasacji, nie wypetnia wnioskéw. Doradcy
dysponujg wzorami takich pism i udzielajg pomocy merytorycznej. Klient nie
moze wywierac¢ nacisku na Doradce by napisat pismo.

10.Kazda porada trwa maksymalnie godzine czasu.

11.Klient powinien, w miare mozliwosci, przedstawi¢ dokumenty dotyczgce jego

sprawy, gdyz pozwala to na doktadniejsze udzielenie mu porady.
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